REGULAMIN

przewozu osób w autobusach „ARTEX”

ROZDZIAŁ I

Postanowienia ogólne

& 1

1. Przedmiotem regulaminu jest określenia zasad korzystania z usług świadczonych przez „ARTEX”.

2. Pasażerowie oraz kierujący autobusami zobowiązani są do przestrzegania niniejszego regulaminu.

3. Pasażer nie uiszcza opłaty za przejazd.

4. W każdym autobusie powinna znajdować się informacja, do kogo pasażerowie mogą kierować skargi, wnioski i uwagi z tytułu wykonywania umowy przewozu przez „ARTEX”.

ROZDZIAŁ II

Prawa i obowiązki pasażera oraz przewoźnika

& 2

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach, po całkowitym zatrzymaniu.

& 3

1. Pasażerowie:

1) mogą wsiadać do pojazdu i wysiadać z niego wszystkimi drzwiami przeznaczonymi do tego celu,

2) zajmujący miejsca stojące powinni w czasie jazdy trzymać się uchwytów lub poręczy,

3) w trakcie wsiadania, przebywania w autobusie i wysiadania powinni stosować się do zamieszczonych przez przewoźnika informacji o charakterze porządkowym,

4) nie powinni zajmować miejsca w pobliżu kierującego pojazdem, ograniczając jego pole widzenia, rozmawiać z nim lub utrudniać kierującemu prowadzenie pojazdu.
2. W czasie przewozu dziecka w wózku dziecięcym dziecko należy wyjąć z wózka, jeżeli  nie jest zabezpieczone szelkami, które zapobiegają wypadnięciu.

3. Znalazca rzeczy zgubionej powinien przekazać ją kierującemu pojazdem. 
4. Pasażer, który zajmie miejsce oznaczone : „dla osoby niepełnosprawnej” lub „dla osoby z dzieckiem na ręku”, obowiązany jest je zwolnić, w razie zgłoszenia się osoby, dla której miejsce takie jest przeznaczone.
& 4

Zabrania się:

1.       wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego po sygnale odjazdu,

2.      jazdy na stopniach lub zewnętrznych częściach autobusu,

3. otwierania drzwi autobusu podczas jazdy,

4.      zanieczyszczania autobusu lub niszczenia jego urządzeń i wyposażenia,

5. wychylania się z autobusu i opierania się o drzwi podczas jazdy,

6. spożywania artykułów żywnościowych, mogących zabrudzić innych pasażerów lub zanieczyścić wnętrze autobusu,

7. grania na  instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiorników lub zakłócania w inny sposób spokoju w autobusie,

8. palenia tytoniu, spożywania napojów alkoholowych w autobusie,

9. wyrzucania jakichkolwiek przedmiotów z autobusu w czasie jazdy lub postoju,

10. prowadzenia wszelkich zbiórek pieniędzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjątkiem sytuacji, w których organizator posiada stosowne upoważnienie,

11. wchodzenia do autobusu w łyżworolkach lub wrotkach,

12. wykonywania czynności mogących narazić wspólpasażerów na szkody lub obrażenia,

13. wykonywania innych czynności niedozwolonych w miejscach publicznych.

& 5

Kierujący autobusem:

1.     ma prawo odmówić przewozu osób nietrzeźwych, mogących zabrudzić innych pasażerów i autobus, zachowujących się agresywnie, bądź stwarzających inne istotne zagrożenie dla pasażerów,

2.     może wezwać w szczególnych przypadkach Policję bądź Straż Miejską, celem interwencji lub zjechać z trasy przejazdu do najbliższego komisariatu  Policji lub  Straży Miejskiej,

3.      nie powinien w czasie jazdy prowadzić rozmów, spożywać posiłków, palić.
ROZDZIAŁ III

Odpowiedzialność za szkody
& 6

Pasażer odpowiada za spowodowane z własnej winy uszkodzenie autobusu lub innych urządzeń komunikacyjnych.

& 7

„ARTEX” nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe na skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych przyczynami techniczno-organizacyjnymi niezawinionymi przez „ARTEX”.

ROZDZIAŁ IV

Przewóz zwierząt i bagażu podręcznego

& 8

1.     Pasażerowie mogą przewozić w autobusie zwierzęta oraz bagaż podręczny, jeżeli istnieje możliwość takiego umieszczenia ich w pojeździe, aby nie utrudniały przejścia i nie narażały  na zanieczyszczenie odzieży innych pasażerów, nie ograniczały widoczności kierującemu autobusem oraz nie zagrażały bezpieczeństwu ruchu.

2.     w uzasadnionych przypadkach, szczególnie przy dużej ilości pasażerów, kierujący pojazdem może odmówić przewozu bagażu o rozmiarach lub masie stanowiących utrudnienie dla przewożonych osób, tj. takich, których wniesienie/wyniesienie do/z autobusu przez pasażera nie jest możliwe bez pomocy innych osób- nie dotyczy wózków dziecięcych i inwalidzkich.

3.      W autobusie można przewozić psy, jeżeli posiadają kagańce i trzymane są na smyczy, natomiast inne zwierzęta muszą być umieszczone w koszach, klatkach itp., w sposób zabezpieczający przed wyrządzeniem szkody.

4.      Osoba  przewożąca psa ma obowiązek posiadania w trakcie przewozu ważnego zaświadczenia potwierdzającego zaszczepienie psa przeciwko wściekliźnie.

5. Nadzór nad  bagażem podręcznym  i zwierzętami, które pasażer przewozi przy sobie w autobusie, należy do pasażera. 

& 9

1.      Pasażer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urządzeń i wyposażenia oraz za szkody lub obrażenia odniesione przez współpasażerów (np. pogryzienie przez psa) powstałe w  związku z przewozem bagażu podręcznego lub zwierząt.

2.      Bagażu i zwierząt nie wolno umieszczać na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

& 10

W pojazdach nie wolno przewozić:

1.       przedmiotów, które mogą wyrządzić szkodę innym pasażerom lub mogą uszkodzić albo zniszczyć autobus ( np. ostre narzędzia jak: piły, kosy i otwarte ze smarami, farbami),

2.       przedmiotów cuchnących, łatwopalnych, wybuchowych, żrących, radioaktywnych, trujących oraz innych materiałów niebezpiecznych,

3.        w przypadku nie stosowania się ust. 1-2 kierujący pojazdem ma prawo odmówić przewozu pasażera.

ROZDZIAŁ V

Postanowienia końcowe

& 11

We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

& 12

Skargi i wnioski lub reklamacje (tylko pisemnie) należy kierować na adres: „ARTEX” Czarnochowice 294, 32-020 Wieliczka.
